PROTOKOL MR

VYTVORENI PRACOVNIHO VZTAHU
- Prvnich 20% konverzace je zaméreno na vytvoreni produktivniho pracovniho spojenectvi
- Pokladejte Oteviené otdzky, abyste zjistili celkovou perspektivu, zkusenosti, pokrok, obavy
- Hledejte silné stranky a Ocenujte (reflektujte je)
- Pozorné naslouchejte a Reflektujte
- Zd(raznéte vlastni volbu a kontrolu

Jak uvést reflexi:
- To zni jako ...
-Zda se, ze ...
- Zvaseho Uhlu pohledu ...
- Provas to je otdzka ...
- Myslite tim, Ze ...

Prijde vam, Ze klient se citi pochopeny? Pokud ANO, pokracujte Zamérenim,

pokud NE, pokracujte ve Vytvdreni prac. vztahu

ZAMERENI
- ,Na co byste se rad zaméfil dnes?” ,,Bylo by v poradku, kdybychom hovofili o ...?“
- Pokud se rozhovor ubird mimo téma, vratte se k Zaméreni
- Pokud se rozhovor stava neproduktivnim, vratte se k Vytvoreni vztahu

EVOKACE
MéFitko vyznamnosti: ,,Na Skale od 0 do 10, jak dUleZité je pro vas zménit ....?“
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vibec to neni dllezité Velmi dulezité

Pokracujte jednou z nasledujicich moZnosti:
-(1-4) Pro¢jstena..anena0?”

- (8 — 10) Reknéte mi, ¢im to je, Ze jste na tomto &isle?

Pokud je to méné nez 5, prozkoumejte moznou ambivalenci:

Jaké jsou néjaké ,dobré véci‘ na tomto chovani? (Pro) Jaké jsou ,ne aZ tak dobré’ véci na tomto chovani? (Proti)
Co jesté? ... Co jesté? ...
- Shrnite
»Tedy, kdyz slysite ta Pro a Proti, co vdm z toho vyplyva?“

Pougivejte EVOKATIVNI OTAZKY: Kdyz zaslechnete REC

_ v z V. b4 ‘I)ll b4 .

,Proc byste ’rad uskutech.I tut? z.melrlmu. ZMENY, 73 reagUJte

- ,Jak byste rad, aby se véci zménily? ., i ,

- ,Reknéte mi, co se vdm nelibi na tom, jak je to ted?* S vyu2|t| m zakladnich

- ,Kdybyste se rozhodl| uskute¢nit zménu, jak byste to mohl udélat?“ .

5 ey technik
- ,Co myslite, Ze byste byl schopen zménit?
- ,Jaké dobré véci by zména mohla prinést?“

- ,Co je tfeba, aby se stalo?“
- ,Co oCekavate, Ze by se mohlo stat, kdyz byste Zadné zmény neuskutecnil?“
- ,Jak uskuteénéni této zmény ... souvisi s tim, na ¢em vam v Zivoté nejvic zalezi, s vasimi cili / sny?“

Pokud slysite znamky pripravenosti, otestujte situaci: ,Dovedete si predstavit, Ze byste si stanovil néjaky cil?“
Pokud ANO, prejdéte k Pldnovdni. Pokud NENI pfipraven, prejdéte ke Shrnuti a Zakonceni

PLANOVANI
- Doprovazejte klienta pfi stanoveni cile: , Jakou zménu myslite, Ze byste mohl zkusit uskutecnit?“ ,Jaky cil byste si mohl dat?*“
- Pokud je to tfeba, nabidnéte moznosti (menu) — se svolenim

Cil zmény (konkrétni, méritelny):
Jak byste se mohl pokusit dosdhnout tohoto cile?”
,,Co by mohlo pokus o jeho dosaZeni prekazit?“ (PREKAZKY)
,,Co byste mohl udélat, abyste se témto prekazkam vyhnul/pfekonal je?*
,Kdo by vdm s dosazenim cile nejlépe mohl pomoci?“
,Jaké vyhody by vdm dosazZeni cile nejspiSe prineslo?“
,Pokud vam plany nebudou vychazet, co miZete udélat?“ ohledné cile zmény

Zakoncete fazi

Planovani pouzitim

vvrs

méfFitka sebedlvéry

Shrnuti a Zakonceni



