
Navažte dobrý pracovní kontakt 
 
 
 
 
 
 

Dohodněte se na tématu 
 
 
 

  Více možností 
 
 
 

Jeden typ chování 
 
 
 
 
 

Posuďte důležitost a sebedůvěru 
(a připravenost) 

 
 
 
 
 
 
 

Zkoumejte důležitost              Podporujte sebedůvěru 
 

 

 

 

 

Shrnutí, klíčová otázka 
 

 

 

 

Graf 1. Základní úlohy pracovníka při rozhovoru o změně chování (Rollnick, Mason, Butler, 

1999) 
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